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Allgemeine Geschaftsbedingungen | Besucherordnung

der Landesgartenschau Aue-Bad Schlema gGmbH 2027
(Stand: 21.09.2026)

1. Geltungsbereich, anwendbares Recht

1.1 Veranstalterin der 10. Sachsischen Landesgartenschau Aue-Bad Schlema 2027 und
Hausherrin des Landesgartenschaugelandes ist die Landesgartenschau
Aue-Bad Schlema gemeinnitzige GmbH (nachfolgend LAGA genannt). Die
Geschéftsfihrung der LAGA gGmbH und die von ihren beauftragten Personen tben
auf dem Gelande der Landesgartenschau das Hausrecht aus und kénnen die insoweit
erforderlichen Anordnungen treffen.

1.2 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen / Besucherordnung, die gut sichtbar
ausgehangt und auf der Website verdffentlicht ist, gelten fur alle Personen, die sich
auf dem Gelande der LAGA aufhalten. Sie werden mit dem Betreten oder Befahren
der Gelandeteile anerkannt. Die Besucherordnung gilt fiir das Gesamtgelande der
LAGA gGmbH, inklusive der nicht eingezdunten Bereiche, Eingangsanlagen,
Verkehrsflachen und der Parkplatze.

1.3 Abweichende Bedingungen des Kunden erkennt die LAGA nicht an, es sei denn, sie
hétte ihrer Geltung ausdrucklich schriftlich zugestimmt.

1.4  Personenbezogene Daten fir die Zugangskontrolle (z.B. Lichtbilddaten der
Dauerkarten) werden spatestens zum 31.12.2027 geldscht. Buchhalterische und
geschaftliche Daten werden entsprechend den gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
(u.a. § 147 AO, § 257 HGB) aufbewahrt und danach geléscht.

1.5. Auf die Rechtsverhéltnisse zwischen uns und dem Kunden sowie auf die jeweiligen
Geschéftsbedingungen findet deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts
Anwendung. Gegenuber einem Verbraucher gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als
dadurch keine zwingenden gesetzlichen Bestimmungen des Staates, in dem er seinen
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt hat, eingeschrankt oder ausgeschlossen
werden. Besucher/ Kaufer haften nach den geltenden gesetzlichen Bestimmungen.

2. Ticketverkauf & Eintrittskarten
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Grundsatzliches

Fir den Kauf von Tages-, Dauer- und Saisondauerkarten sowie Gutscheinen zum
Besuch der Landesgartenschau sowie flr alle sonstigen Leistungen der LAGA Aue-
Bad Schlema gGmbH gelten ausschliellich die nachfolgenden allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

Abweichenden Geschéaftsbedingungen des Kaufers wird hiermit ausdriicklich
widersprochen.  Geschéftsbedingungen von Unternehmen als Kunden,
insbesondere Einkaufsbedingungen, haben keine Giltigkeit, diesen wird hiermit
widersprochen.

Eintrittspflichtige Bereiche der Landesgartenschau Aue-Bad Schlema gGmbH sind
alle eingezaunten Bereiche der LAGA, der Kurpark Bad Schlema sowie die
Blumenhalle. Die Sitzplatze im Blihnenbereich am Musikpavillon stehen wahrend der
Landesgartenschau ausschliefdlich Besuchern mit glltigem Ticket zur Verfligung.

Aus sicherheitstechnischen Griinden und zur Vermeidung von Schwarzhandel ist
der Kunde ausschlieRlich zur privaten Nutzung der Tickets berechtigt. Der Erwerb
zum gewerblichen oder kommerziellen Gebrauch ist ohne unsere ausdriickliche
schriftiche  Zustimmung unzulassig und unterliegt den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fur den Ticketverkauf an Unternehmer.

In jedem Fall der schuldhaften Zuwiderhandlung sind wir berechtigt, dem Kunden
den Zutritt zu dem Geldnde der Landesgartenschau Aue-Bad Schlema 2027 fir
deren Dauer entschadigungslos zu untersagen und die Zahlung einer
angemessenen Vertragsstrafe in Hoéhe von 200,00 EUR =zu fordern. Die
Geltendmachung dariiberhinausgehender Schadensersatzforderungen bleibt davon
unberihrt.

Die Vertragsstrafe kann auf Verlangen des Kunden durch das zustandige Gericht
nach § 343 BGB auf einen angemessenen Betrag herabgesetzt werden. Die
Geltendmachung weitergehenden Schadensersatzes bleibt vorbehalten

Verkaufsvorgang
Vertragsabschluss
Unsere Angebote sind freibleibend. Der Vertrag kommt zustande, wenn wir die

Ticketbestellung des Kunden annehmen. Unsere Annahme erfolgt spatestens mit
dem Erhalt der Tickets durch den Kunden.
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Verkaufsstellen

Wir sind berechtigt, zum Zwecke des Ticketvertriebes Dritte damit zu beauftragen,
in unserem Namen Tickets zu verkaufen und auch sonst in unserem Namen zu
handeln.

Bis zum Beginn der Landesgartenschau Aue-Bad Schlema 2027 kdnnen Karten an
Vorverkaufsstellen bei ausgewahlten Partnern der LAGA erworben werden.
Vorverkaufsstelle ist die Gasteinformation Bad Schlema. Ab dem 23.04.2027 bis zum
03.10.2027 erfolgt der Kartenverkauf vorrangig an den Eintrittskassen zum
Gartenschaugelande. AuRerdem kénnen Karten tGber den Online-Ticketshop der
LAGA erworben werden.

Preise

Die Preise fir Eintrittskarten und Gutscheine richten sich nach unseren jeweils
aktuellen Preislisten, die auf unserer Homepage verdffentlicht sind, an den
Verkaufsstellen ausliegen und dem Kunden auf Nachfrage telefonisch mitgeteilt
werden. Alle Preise verstehen sich inklusive der jeweils giltigen Umsatzsteuer.

Im folgenden aufgeflinrte Rabatte und ErmafRigungen sind grundsatzlich nicht
miteinander und untereinander kombinierbar.

Ticketversand

Der Versand erfolgt per Post oder als Download. Bei Verbrauchern tragt die LAGA

das Versandrisiko bis zur tatsdchlichen Ubergabe. Bei Nichterhalt wenden Sie sich
unter Angabe der Bestellnummer an unsere Kartenhotline. Das Porto fur postalische
Lieferungen tragt der Kaufer.

Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung Eigentum der
Landesgartenschau Aue-Bad Schlema gGmbH.

Eintrittskarten

Dauerkarten

2.3.1.1 Dauerkarten sind personengebunden und nicht Ubertragbar. Hierzu wird die

Dauerkarte mit einem Lichtbild, dem Vor- und Nachnamen und dem Geburtsdatum
personalisiert. Das Passbild wird dabei fest mit der guiltigen Dauerkarte verbunden,
indem es auf die Plastikkarte aufgedruckt wird. Eine Dauerkarte darf nur von den
jeweiligen Verkaufsstellen ausgestellt werden, denen die Befugnis von der



=0

Landesgartenschau Aue-Bad Schlema gGmbH 2027 Landes

gartenschau

AGB | Besucherordnung 20

Ave-Bad Schlema

Landesgartenschau Aue-Bad Schlema gGmbH erteilt wurde. Foto, Name und
Geburtsdatum werden, ausschlieRlich fur die Begriindung, Durchfuhrung und
Erfillung der Geschéftszwecke gespeichert und nach dem Ende der
Landesgartenschau geléscht.

2.3.1.2 Eine beglnstigte Dauerkarte erhalten Menschen mit Behinderungen ab einem Grad
der Behinderung von 50 Prozent bei Vorlage des entsprechenden Nachweises.
Sofern laut Behindertenausweis eine Begleitperson erforderlich ist, hat diese freien
Eintritt. Mal3geblicher Zeitpunkt der Nachweisfiihrung ist der Tag der erstmaligen
Nutzung.

2.3.1.3 Gutscheine fiir Dauerkarten berechtigen nicht zum Betreten des Geléndes der
LAGA, sie missen vor Betreten des Gelandes in personalisierte Dauerkarten
eingetauscht werden. Die Personalisierung der Dauerkarten erfolgt in den
Vorverkaufsstellen, im Online-Shop und ab 23. April 2027 an den Kassen der
Haupteingange des Landesgartenschaugelandes.

2.3.1.4 Fir die Halbsaisondauerkarten gelten die gleichen Bedingungen, wie fiir die

Dauerkarten.
Halbsaisonkarte | ist gtiltig vom 24.04.2027 bis 18.07.2027.
Halbsaisonkarte Il ist gliltig vom 10.07.2027 bis 03.10.2027.

2.3.2 Tageskarten

2.3.2.1 Tageskarten Erwachsene
Eine Tageskarte berechtigt zum mehrfachen Besuch der Veranstaltung an einem
beliebigen Veranstaltungstag wahrend der Ausstellungszeiten. Ein Wiedereinlass
ist nur mit einem tagesaktuellen Einlassbandchen (am Handgelenk angelegt)
gestattet. Im Falle des Verlustes eines Einlassbandchens besteht weder ein
Anspruch auf ein Ersatzeinlassbandchen noch auf sonstigen Ersatz.

Eltern, Grofeltern und Alleinerziehende, die eine Karte der Kategorie ,,Erwachsene”
erwerben erhalten kostenfrei eine beliebige Anzahl Karten fir ihre eigenen Kinder
bzw. Enkel bis zum vollendeten 17. Lebensjahr. Kinder benétigen ab dem 7. Jahr
eine eigene Karte. Die Kinder/Enkel erhalten dann eine Freikarte.

Bei der Berticksichtigung der ErméaRigung bei Kindern und Jugendlichen gilt der Tag
des Einlasses.

2.3.2.2 Tageskarten Beglinstigte
Eine beglinstigte Tageskarte erhalten Menschen mit Behinderungen ab einem Grad
der Behinderung von 50 Prozent bei Vorlage des entsprechenden Nachweises.
Sofern laut Behindertenausweis eine Begleitperson erforderlich ist, hat diese
freien Eintritt.
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2.3.2.3 Tageskarte Kinder und Jugendliche

Kinder und Jugendliche bis zum vollendeten 17. Lebensjahr haben in Begleitung
ihrer Eltern/GrofR3eltern freien Eintritt (Freikarte).

Jugendliche zwischen 8 bis einschliellich 17 Jahren ohne Begleitung eines
vollzahlenden Erwachsenen benétigen eine kostenpflichtige Tageskarte
»~Jugendliche®.

2.3.2.4 Tageskarte Junge Erwachsene

Erwachsene zwischen dem 18. Lebensjahr bis einschliefdlich 25 Jahren erhalten eine
Tageskarte zum Sonderpreis Junge Erwachsene.

2.3.2.5 Weitere Verginstigungen

Mit dem Besitz einer personalisierten Dauerkarte Erwachsener/ErmaRigter erhalten
Sie einmalig freien Zutritt zu den Landesgartenschauen Oberhessen 2027,
Wittenberge 2027, Bad Urach 2027 und der Landesgartenschau Neustadt an der
Weinstrale 2028.

2.3.3 Schulklassen und Griines Klassenzimmer

24

241

24.2

Fur Schulklassen gilt der angegebene Preis pro Schiler/in (2,00 €). Diese Kategorie
gilt nicht fir Umschiler und Berufsschiler. Im Klassenverband (ab 10
Schilern/innen) haben 2 Begleitpersonen freien Eintritt. Fir die Teilnahme am
buchbaren, schulpadagogischen Programm der Landesgartenschau Aue-Bad
Schlema ist eine glltige Zugangsberechtigung notwendig. Die Schulklassen sind
beim jeweiligen Projekt des Griinen Klassenzimmers Uber ein Buchungsformular
anzumelden. Die Anmeldung ist erst nach schriftlicher Bestdtigung gdltig.
Eintrittskarten missen spatestens am Tag des Besuchs an den Kassen der
Landesgartenschau erworben werden.

GroRabnehmer

GroRabnehmer

Grofldabnehmer kénnen Privatpersonen, Vereine und Unternehmen sein, wie z.B.
Gruppenreiseveranstalter, Omnibusbetreiber, Reiseblros der Bustouristik,
Paketreiseveranstalter, Busreiseveranstalter etc. Der Grofdabnehmer muss der
LAGA gegeniber einem geeigneten Nachweis erbringen (Personalausweis,
Gewerbeschein, Handelsregisterausweis 0.3.). Jeder GroRabnehmer muss sich
vorab bei der LAGA, vorzugsweise online, ansonsten auch telefonisch oder
schriftlich per Brief oder E-Mail registrieren.

Busfahrer und Reiseleiter
Busfahrer und Reiseleiter von angemeldeten Gruppen ab 25 zahlungspflichtiger
Gaste gegen Nachweis des Reiseveranstalters bzw. beim Kauf von
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Gruppeneintrittskarten und einem geschlossenen Gruppeneintritt jeweils eine
Freikarte. Der Busfahrer erhalt einen Verzehrgutschein.

Rabattstaffelung Grof3abnehmer
Die Rabattstaffelung betrifft nur die Kartenart Tageskarte Erwachsene (23,50 EUR)
Rabatte kénnen nur auf die jeweilig angegebene Menge eines Buchungsvorgangs
angewendet werden. Es ist keine nachtragliche Zusammenfihrung oder Erh6hung
von Buchungen mdglich und demnach keine veranderte Rabattierung anwendbar.
Nachfolgende Buchungen sind unabhangig voneinander zu betrachten.
Abweichende Bedingungen erkennt die Laga nicht an, es sei denn, sie hatte ihrer
Geltung im Einzelfall ausdricklich schriftlich zugestimmt.
Es gilt folgende Rabattstaffelung:
Abnahmemenge Eintrittskartenpreis

° 25 bis 199 Karten 21,00 EUR

e 200 bis 499 Karten 20,00 EUR

e ab 500 Karten 19,00 EUR
Nach der ersten Buchung werden weitere Eintrittskarten erst nach Zahlung noch
offener Buchungen versendet. Die Rabattverrechnung erfolgt bis spéatestens
30.11.2027.

Zahlung, Umtausch, Riickgabe

Zahlungen erfolgen bar, per inlandischer EC-Karte, per Uberweisung und anderen
elektronischen Zahlungsarten. Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Zahlung
per Vorkasse.

Die Rechnungslegung flur die Buchungen erfolgt spatestens mit Lieferung und
Lieferschein der LAGA-Eintrittskarten.

Umtausch, Ricknahme, Erstattung

Es besteht grundsatzlich kein Anspruch auf Umtausch oder Riicknahme. Bei
vollstandiger Absage der Landesgartenschau oder dauerhafter SchlieBung infolge
behoérdlicher Anordnung oder héher Gewalt hat der Besucher Anspruch auf anteilige
Erstattung des Eintrittspreises. Fir den Ausfall einzelner Programmpunkte besteht
kein Erstattungsanspruch

Besucher, denen gegenlber einem Hausverbot ausgesprochen wurde bzw. wird,
haben keinen Anspruch auf Geldersatz fir bereits geldste Eintrittskarten.

Verlust oder Diebstahl von Eintrittskarten

Im Falle des Verlustes/Diebstahls einer Dauerkarte kann eine Neuausstellung nach
Ermessen der LAGA erfolgen. Ein Anspruch auf Ersatz besteht nicht.
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Fir die Sperrung der alten Dauerkarte, sowie die Ausstellung einer neuen
Dauerkarte ist die LAGA berechtigt, dem betroffenen Besucher ein
Bearbeitungsentgelt in Héhe von 5,00 € zu berechnen.

Bei verlorenem Interesse des Kunden oder der Kundin an seinem/seiner Dauerkarte
besteht kein Anspruch auf Wertersatz.

Im Falle des Verlustes einer Tageskarte besteht weder ein Anspruch auf eine
Ersatzkarte noch auf sonstigen Ersatz.

Rickgabe

Alle Eintrittskarten verlieren nach dem letzten Tag der Landesgartenschau Aue-Bad
Schlema 2027, (ab 4.10.2027) ihre Glltigkeit.

Nicht genutzte Eintrittskarten von Grollabnehmern mussen bis spéatestens zum
20.10.2027 zurickgegeben werden. Die sich daraus ergebende Restsumme der
letzten Buchung wird damit zur Uberweisung an die LAGA fllig. Bereits entwertete
Eintrittskarten kénnen nicht zurtickgegeben werden. Nach der Rabattauszahlung ist
keine Rickgabe von LAGA-Eintrittskarten mehr méglich.

Wiederverkaufer

Der Wiederverkdufer hat diese AGB in den Vertrag mit seinem Kunden wirksam
einzubinden. Soweit eine wirksame Einbindung nicht erfolgt und die Kunden des
Wiederverkaufers Anspriiche gegen die Landesgartenschau Aue-Bad Schlema
gGmbH berechtigt geltend machen, die bei Einbeziehung der AGB nicht bestehen
wirden, verpflichtet sich der Wiederverkaufer zur Leistung von Schadensersatz an
die Landesgartenschau Aue-Bad Schlema gGmbH.

3. Ein — und Zutrittsberechtigungen

3.1

3.2

3.3

3.4

Das Landesgartenschaugeldnde darf nur mit einer gultigen Eintrittskarte oder
Zugangsberechtigung betreten werden.

Die Eintrittskarten gelten flir den Zutritt zum Landesgartenschaugelande fir private
Zwecke, nicht jedoch flir Bereiche in sich geschlossener Veranstaltungen, Triblinen,
Bihnen, Betriebsraume und abgesperrte Gelandeteile etc.

Tages- und Dauerkarten berechtigen zum Zutritt wahrend der Offnungszeiten. Sie
berechtigen nicht zum Eintritt von vergutungspflichtigen Sonderveranstaltungen.

Tageskarten berechtigen zum Eintritt auf das Landesgartenschaugeldnde an nur
einem Kalendertag nach Wahl des Karteninhabers wéahrend der Dauer der
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Landesgartenschau Aue-Bad Schlema vom 24.04. - 03.10.2027 wahrend der
ublichen Offnungszeiten. Sie verlieren mit dem ersten Eintritt ins Gelande und nach
Entwertung ihre Gultigkeit. Fir den Fall des Wiedereintritts am gleichen Tag sind die
hierfir getroffenen besonderen organisatorischen Regelungen zu beachten.
Eintrittskarten sind wahrend des Besuches des Landesgartenschaugelandes
mitzufihren und auf Verlangen vorzuzeigen. Tageskarten sind nach erfolgtem
Eintritt nicht Gbertragbar.

Die Dauerkarte berechtigt zum taglichen, mehrmaligen Besuch des
Gartenschaugeldandes wahrend der Dauer der Landesgartenschau Aue-Bad
Schlema vom 24.04.-03.10.2027 zu den (blichen Offnungszeiten. Dauerkarten
berechtigen wahrend ihrer Gliltigkeitsdauer ausschlie3lich denjenigen Besucher
zum Eintritt, fir den sie ausgestellt worden sind.

Bei ermaligten Karten muss der Karteninhaber den entsprechenden
Berechtigungsnachweis bei sich tragen und ggf. auf Verlangen vorzeigen. Kann ein
solcher Nachweis nicht erbracht werden, wird die Karte ersatzlos eingezogen und
die Zutrittserlaubnis auf die Ausstellungsflichen verwehrt bzw. widerrufen. Die
LAGA behélt sich Kontrollen an den Einlassen vor.

Jeder Besucher ist beim Betreten der Landesgartenschau verpflichtet, dem
Sicherheitsdienst sowie Mitarbeitern der Landesgartenschau Aue-Bad Schlema
gGmbH seine Eintrittskarte oder Berechtigungsausweis sowie
ErmaRigungsnachweise unaufgefordert vorzuzeigen und auf Verlangen zur
Uberpriifung auszuhandigen. Zur Identitatsiiberprifung kénnen genannte
Mitarbeiter von Dauerkarteninhabern die Vorlage eines Personaldokuments
verlangen.

Kinder unter 7 Jahren in Begleitung Erwachsener benétigen keine eigene
Eintrittskarte. Kinder bis 8 Jahren, haben nur in Begleitung einer volljahrigen
Aufsichtsperson Zutritt, die ebenfalls im Besitz einer giltigen Eintrittskarte ist. Sie
durfen auf dem Landesgartenschaugelande nicht unbeaufsichtigt gelassen werden.

Mit Eintritt in das Geldnde der Landesgartenschau akzeptiert der Besucher die
Regelungen der Besucherordnung und AGB der Landesgartenschau Aue-Bad
Schlema gGmbH.

Eintrittskarten, die verfalscht oder in sonstiger Weise manipuliert sind, berechtigen
nicht zum Eintritt und werden von der LAGA ersatz- und entschadigungslos
eingezogen. Gleiches gilt im Falle der missbrauchlichen Verwendung von
Eintrittskarten. Diesbezuglich behélt sich die LAGA weitere rechtliche, insbesondere
strafrechtliche Schritte gegen den Verwender vor.
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3.11 Personen ohne giiltige Eintrittskarte sind zur Entrichtung des giltigen

Tageskartenpreises an der Kasse verpflichtet und werden des Gelandes verwiesen.
Die LAGA behdlt sich weitergehenden Schadensersatz vor.

4. Offnungszeiten

S.

5.1

Das Landesgartenschaugelande ist im Veranstaltungszeitraum vom 24.04.2027
bis 03.10.2027 taglich gedffnet.

Offnungszeiten

24. April bis 14. Mai und vom 16. August bis 03. Oktober

Kassen: 9.30 Uhr —17.00 Uhr

Einlass: 9.30 Uhr —18.30 Uhr (ab 01. September bis 17.30 Uhr)
Gelande: 9.30 Uhr — Einbruch der Dunkelheit

15. Mai bis 15. August

Kassen: 9.30 Uhr - 18.00 Uhr

Einlass: 9.30 Uhr — 19.00 Uhr

Gelande: 9.30 Uhr — Einbruch der Dunkelheit

Gegebenenfalls kdnnen friihere SchlieRungen des Parkgelandes erforderlich sein.

Bei Einbruch der Dunkelheit ist das Gelande zu verlassen. Es ist den Anweisungen
der Mitarbeiter und des Sicherheitspersonals Folge zu leisten.

Aulerhalb dieser Zeit durfen sich Personen auf dem Gelédnde nur aus dienstlichen
Griinden oder mit besonderer Erlaubnis aufhalten.

Veranstaltungen

Verlegung von Veranstaltungen / Programménderungen /
Zutrittseinschrankungen

Wir behalten uns vor, eigene Veranstaltungen des reguldren Programms der
Landesgartenschau 6rtlich und zeitlich zu verlegen, wenn der Veranstaltungszweck
dies erfordert.

Wir behalten uns das Recht vor, auch andere Programmanderungen nach unserem
Ermessen vorzunehmen, die keinen wesentlichen Einfluss auf den Gesamtcharakter
der Landesgartenschau Aue-Bad Schlema 2027 haben. Wir werden uns bemiihen,
die Besucher rechtzeitig auf sich ergebende Anderungen hinzuweisen, etwa durch
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Hinweise auf unserer Homepage oder Aushang auf dem Veranstaltungsgelande.
Etwaige Anspriche entstehen fir den Besucher nicht.

5.1.3 Die LAGA ist berechtigt, Bereiche des Landesgartenschaugelandes ganz oder
teilweise zu sperren oder den Zutritt zu diesen zu beschranken. Durch solche
Sperrungen oder Zutrittsbeschrankungen entstehen keine Anspriiche fir den
Besucher.

5.1.4 Es wird darauf aufmerksam gemacht, dass bei Veranstaltungen Tontechnikanlagen
eingesetzt werden und eine elektro-/elektronisch-akustische Verstarkung stattfinden
kann. Es wird darauf hingewiesen, firr sich selbst entsprechende Schutzmalinahmen
zu ergreifen.

5.2 Sonderveranstaltungen

5.2.1 Die Durchfiihrung von Sonderveranstaltungen durch Dritte auf dem
Landesgartenschaugelande erfolgt selbstdndig durch und in alleiniger
Verantwortung des Sonderveranstalters gemaly dessen Bedingungen. Das Gleiche
gilt fur den Verkauf von Tickets zu solchen Sonderveranstaltungen. Der Zutritt zu
kostenpflichtigen Sonderveranstaltungen ist nur mit einer entsprechenden
Eventkarte méglich.

5.2.2 Bei gesondert kostenpflichtigen Veranstaltungen kénnen zudem Gelédndeteile flr
den allgemeinen Besucherverkehr geschlossen werden. Bei besonderen
Veranstaltungen Dritter auf den vorhergesehenen Aktionsflachen, die ebenfalls nur
aufgrund und im Rahmen vertraglicher Vereinbarungen mit der LAGA stattfinden,
gelten die Bestimmungen der Versammlungsstattenverordnung nebst den
vereinbarten Rechten des Veranstalters.

6. Gewerbliche Tatigkeiten, Leistungen durch Dritte

6.1 Jegliche Art gewerblicher Tatigkeit auf dem Landesgartenschaugelédnde
einschlief3lich des Verkaufs und der Prasentation von Waren und Leistungen sowie
Werbemalinahmen, bedlrfen der ausdriicklichen Zustimmung der LAGA. Diese ist
bei der gewerblichen Tatigkeit mit sich zu fihren und auf Verlangen vorzuzeigen.

6.2 Leistungen durch Dritte erfolgen, selbst wenn sie seitens der LAGA genehmigt
wurden, durch diese selbstdndig in eigener Verantwortung. Durch die
Inanspruchnahme solcher Leistungen Dritter entstehen fir den Besucher keine
vertraglichen Beziehungen zur LAGA oder Anspriiche gegen diese.

10
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6.3 Bei Problemen mit Leistungen von Service-Dienstleistern (z.B. Gastronomie, Einlass,

6.4

6.5

Gartenpflege, Shuttle, Parkplatze, etc.), méchten wir Sie bitten, sich zunachst an die
jeweiligen Betreiber zu wenden. Soweit dabei eine Einigung trotz intensiver
Bemiihungen nicht zustande kommt, ist die Landesgartenschau Aue-Bad Schlema
gGmbH bereit, im Gesprach mit Besucher und Betreiber vermittelnd auf eine
Verstéandigung und Problemlésung hinzuwirken. Aus diesem Angebot zur
Vermittlung folgt jedoch keinerlei Rechtspflicht der Landesgartenschau Aue-Bad
Schlema gGmbH.

Es ist nicht gestattet auf dem Gelénde fur eigene oder fremde Zwecke zu werben.
Die werbliche Erscheinung einzelner Partner sowie Drittpartner ist mit der LAGA
abzustimmen und bedarf einer gesonderten Genehmigung.

Fur die Gastronomiebetriebe unter eigensténdiger Leitung, die aufgrund und im
Rahmen vertraglicher Vereinbarungen mit der LAGA auf dem Gelande tétig sind,
gelten die allgemeinen gesetzlichen Bestimmungen Uber die Ausibung des
Hausrechts, z.B. das Gaststattengesetz.

Besucherordnung

7. Aufenthalt und Verhalten auf dem Landesgartenschaugelande

7.1.

7.2

7.3

7.4

7.5

Das Betreten und Benutzen des Landesgartenschaugelandes, der darin integrierten
Aktions- und Erlebnisflichen und aller sonstigen zur Landesgartenschau
gehérenden Ortlichkeiten sowie die Teilnahme an Veranstaltungen, Angeboten und
Aktionen erfolgt auf eigene Gefahr. Hierbei ist auf die jeweiligen Sicherheitshinweise
zu achten sowie den Anweisungen des Sicherheits- und Kassenpersonals sowie der
Mitarbeiter der Landesgartenschau Folge zu leisten.

Der Zutritt kann Personen aus wichtigem Grund versagt werden. Ein wichtiger Grund
liegt bei einem Verweis berechtigenden Verhalten oder Zustand des Besuchers vor.

Personen, die unter dem Einfluss von Alkohol oder sonstigen Drogen stehen, darf
der Zugang zum Landesgartenschaugelande verwehrt werden.

Der Genuss alkoholischer Getrénke ist nur in den Gastronomiebereichen zuléssig.

Der Besucher ist verpflichtet, auf Dritte, insbesondere auf andere Besucher,
Ricksicht zu nehmen, diese weder zu behindern, zu belastigen oder zu gefahrden.
Das Abspielen lauter Musik, der Gebrauch von Tonverstéarkern oder
Tonwiedergabegeraten ist nicht  gestattet.  Werben, Verteilen von
Druckerzeugnissen oder sonstigen Dingen und der Verkauf von Waren ist nicht
gestattet, es sei denn, es liegt eine ausdriickliche Genehmigung vor.
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7.6 Das Entziinden und Betreiben von Feuerstellen ist nicht gestattet. Auf dem gesamten

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

Veranstaltungsgelande besteht ein absolutes Barbecue bzw. Grillverbot.
In allen Gebauden und temporaren Bauten herrscht absolutes Rauchverbot.

Das  Mitbringen von Hunden oder anderen Tieren auf das
Landesgartenschaugeldande  ist  nicht  gestattet. = Ausgenommen  sind
Behindertenbegleithunde (z.B. Blindenfiihrhunde, Signalhunde fiir Hérgeschadigte
oder Begleithunde fiir Koérperbeschadigte), sofern ein Nachweis Uber die
Notwendigkeit des Mitfihrens des Begleittieres erbracht wird.

Das Mitbringen von Waffen, Glasflaschen, Pyrotechnik, und anderen geféhrlichen
Gegenstanden ist nicht gestattet. Drohnen sind auf dem gesamten Gelande nicht
zugelassen. Ausnahmen bilden Drohnenaufnahmen, die mit ausdricklich
Zustimmung der Geschéftsleitung der Landesgartenschau gGmbH stattfinden.

Der Sicherheitsdienst sowie die Mitarbeiter sind berechtigt, an den Eingdngen und
auf dem Gelénde der Landesgartenschau Personen und mitgefihrte Gepéackstiicke,
insbesondere Rucksacke und Taschen — auch durch den Einsatz technischer
Hilfsmittel — zur Vermeidung von Gefahren fir die Allgemeinheit nach mitgefiihrten
Waffen, gefahrlichen Gegenstanden, pyrotechnischen Erzeugnissen sowie nicht
erlaubten Gegenstédnden im Sinne dieser Benutzungsordnung zu kontrollieren,
insbesondere zu durchsuchen.

Der Zutritt mit diesen Gegenstanden ist nicht gestattet und muss daher den
Besuchern, die solche Gegenstinde mit sich fihren, verwehrt werden.

Personen, die sich einer Kontrolle entziehen, sich der Durchsuchung widersetzen
oder die Abgabe von Waffen, gefahrlichen Gegenstanden sowie die Herausgabe von
nicht im Sinne der Benutzungsordnung erlaubten Gegenstande verweigern, wird der
Zutritt zum Landesgartenschaugelande untersagt.

Das Landesgartenschaugelande ist sauber zu halten. Insbesondere flir Abfall sind
die daflr vorgesehenen Behalter zu benutzen. Jegliche Verunreinigung des
Gelandes ist untersagt.

Die Verrichtung der Notdurft ist ausschliellich in den dafiir vorgesehenen
Einrichtungen gestattet.

Das Fahren und Betreten des Landesgartenschaugelédndes mit Fahrzeugen aller Art,
insbesondere mit Fahrradern, Rollern und Cityrollern, Inlineskates, Segways und
Skateboards ist nicht gestattet, sofern die LAGA nicht eine ausdrickliche vorherige
Zustimmung erteilt hat.
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7.13

7.14

7.15

7.16

7.17

Ave-Bad Schlema

Hiervon ausgenommen sind Rollstiihle (auch Elektrofahrzeuge) fir Menschen mit
Handicap, sofern ein Nachweis der Notwendigkeit erbracht wird, sowie
Gartenpflege-, Dienst- und Rettungsfahrzeuge. In den Parkanlagen kénnen
Mobilitatshilfen entliehen werden, soweit die Kapazitaten nicht erschopft sind. Die
einzelnen Entleihbedingungen erfahren Sie beim Géasteservice oder am Infotelefon.

Das Befahren des Geldndes durch Kinderwagen, Kinderbuggies und Bollerwagen ist
auf den befestigten Wegen erlaubt. Bollerwagen dirfen auf das Geldnde
mitgenommen werden.

Der Besucher darf auf dem Landesgartenschaugeldande nur die ausgewiesenen
Wege und Flachen benutzen. Hinweisschilder sind zu beachten. Bereiche, die als
nicht zugelassen gekennzeichnet sind, dirfen nicht betreten werden.

Auf den hierflr vorgesehenen, geméahten Rasen- und Wiesenflachen ist das Sitzen,
Liegen, Spielen und Verweilen zugelassen. Sitz- und Liegemoébel sind in den
jeweiligen Parkbereichen zu belassen.

Pflanzflachen, renaturierte Schutzbereiche und Biotope sowie ungemahter
Rasenflachen dirfen nicht betreten werden. Eingriffe an Pflanzen und Pflanzbeeten,
insbesondere das Beschneiden, Abbrechen oder Entfernen von Samenstinden,
Bluten und Frichten sind nicht gestattet.

Insbesondere ist weiterhin nicht gestattet:

- das Entfernen von Pflanzetiketten und Pflanzschildern

- jegliches Betreten von Tribiinen und Bihnen

- jegliches Uberwinden der Zaune, Schidsser und sonstiger Vorrichtungen gegen
unbefugtes Betreten

- Bemalen oder Beschriften von Anlagen, Einrichtungen oder Wegen

Das Beklettern oder Ubersteigen von Bauwerken, Mauern, Zaunen, Fassaden,
Absperrungen, Baumen, Beleuchtungsanlagen, Biihnen, Kamerapodesten, Masten
aller Art, Dachern und Kunstwerken ist nicht gestattet.

Das Baden in den Wasserflachen ist nicht gestattet. Die Gewasser haben keine
Trinkwasserqualitat. Trinken aus diesen und aus GieRwasserentnahmestellen stellt
ein hygienisches Risiko dar und ist untersagt.

Die ungenehmigte Nutzung von Sportgeraten, z. B. Lenkdrachen, Bumerang,
Modellfahrzeugen o.3. ist untersagt. Ebenso ist die Benutzung von Lautsprechern,

Megaphonen, Tontragern und Verstarkern untersagt.

Das Ubernachten oder Campen auf dem Landesgartenschaugelénde ist untersagt.
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7.18 Es ist nicht gestattet auf dem Gelédnde befindliche Tiere zu futtern. Ausnahmen

7.19

7.20

7.21

7.22

7.23

7.24

7.25

werden kenntlich gemacht.

Versammlungen und Veranstaltungen von Parteien oder politischen Organisationen
sind unzulassig. Ebenso sind politische Demonstrationen, sowie spontane politische
Willensbekundungen und sonstige Aufzlige im Landesgartenschaugelande nicht
gestattet. Rassistische, fremdenfeindliche oder rechts- bzw. linksradikale Parolen zu
aullern oder zu verbreiten bzw. durch einschlagige Gesten eine entsprechende
Haltung kundzugeben ist ausdricklich untersagt. Es ist ebenso verboten politisch
provozierende Symbole auf der LAGA zu zeigen.

Eltern und sonstige aufsichtspflichtige Personen tragen Sorge fiir die Erfillung der
gesetzlichen Aufsichtspflicht. Eltern haften fiir Ihre Kinder. Fur Schaden, die auf die
Verletzung der Aufsichtspflicht zuriickzufihren sind, behélt sich die
Landesgartenschau Aue-Bad Schlema gGmbH gegen den
Aufsichtspflichtverletzenden bzw. gegen den Verursacher rechtliche Schritte nach
dem BGB § 832 bzw. § 828 vor.

Die technischen Anlagen, Maschinen und Gerate werden nur vom Personal der
Landesgartenschau oder den beauftragten Personen bedient.

Die Erstellung von Film-, Video-, Foto und Tonbandaufzeichnungen sind
ausschlieBlich fiir private Zwecke erlaubt, Aufzeichnungen fir gewerbliche Zwecke
sind unzulassig. Bei kostenpflichtigen Veranstaltungen kdénnen abweichende
Regelungen gelten. Sondererlaubnisse kdénnen von der Geschéftsleitung der
Landesgartenschau Aue-Bad Schlema gGmbH erteilt werden.

Den Anweisungen von Polizei, Rettungsdiensten, Aufsichts- und Kassenpersonal,
Sicherheitsbediensteten, sowie sonstigem, ausgewiesenen Personal der LAGA ist
Folge zu leisten.

Zuwiderhandlungen und Verstdlie gegen die vorstehenden Regelungen kénnen mit
dem Verweis vom Landesgartenschaugelande, dem Hausverbot und dem
entschadigungslosen Entzug der Eintrittskarte geahndet werden. Besucher, denen
gegeniber Hausverbot ausgesprochen wurde, haben das
Landesgartenschaugelande unverziglich zu verlassen. Sie werden vom
Sicherheitsdienst oder von Mitarbeitern der Landesgartenschau verwiesen, wenn
sie dort angetroffen werden.

Werden Schaden verursacht, werden die verursachenden Personen im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen zum Schadensersatz herangezogen. Bei dem Verdacht
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bzgl. der Verwirklichung von Straftatbestdanden und Ordnungswidrigkeiten wird
grundsétzlich in jedem Fall Strafanzeige erstattet.

8. Einfahrregelung

8.1

8.2

8.3

8.4

Das Befahren des Landesgartenschaugeldndes mit Fahrzeugen jeglicher Art ist
nicht gestattet. Die LAGA kann hiervon Ausnahmen zulassen. Die Einfahrt mit Pkw
und Lkw ist in jedem Fall nur mit einer gesonderten Genehmigung gestattet. Diese
erteilt nur die LAGA.

Parken ist auf dem Gelénde strengstens verboten. In Ausnahmefallen kann hiervon
wahrend der Servicezeiten abgewichen werden. In jedem Fall sind die
Rettungswege freizuhalten. Weiterhin ist untersagt Verkehrsflachen, insbesondere
Geh- und Fahrwege einzuengen.

Im gesamten Gartenschaugelande sowie auf den Parkplatzen gelten sinngemal die
Bestimmungen der Stralienverkehrsordnung (StVO). Die im Gartenschaugelande
zugelassene Hochstgeschwindigkeit betragt Schrittgeschwindigkeit. FuRganger
haben absoluten Vorrang und dirfen in keiner Weise behindert werden.

Widerrechtlich abgestellte Fahrzeuge, Anhanger 0.a. sowie Hindernisse jeglicher Art
auf den Flachen der LAGA werden zu Lasten des Halters oder des
Eigentiimers/Besitzers ohne vorherige Unterrichtung von der LAGA kostenpflichtig
entfernt.

9. Aufzeichnungen

9.1

9.2

Im Rahmen der Landesgartenschau werden Bild- und Tonaufnahmen zu Presse- und
Dokumentationszwecken erstellt. Als Besucher einer GroRveranstaltung kénnen Sie
als Teil der Menge abgebildet werden (§ 23 Abs. 1 Nr. 3 KUG). Fir individuelle
Abbildungen holen wir Ihre gesonderte Einwilligung ein.

Jegliche Anfertigung von Fotografien sowie Aufzeichnung in Bild und Ton auf

dem Landesgartenschaugeladnde flir gewerbliche oder kommerzielle Zwecke

ist nur mit ausdrucklicher vorheriger schriftlicher Zustimmung der LAGA Aue-Bad
Schlema gGmbH erlaubt.
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10. Haftung der Landesgartenschau Aue-Bad Schlema gemeinnitzige
GmbH

10.1

10.2

10.3.

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

Liegt ein Mangel unserer Lieferung oder Leistung vor, gelten die gesetzlichen
Vorschriften.

Die LAGA haftet unbeschrankt flir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Koérper oder der Gesundheit nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Fir sonstige
Schaden haftet die LAGA nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten,
beschrankt auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden.

Fir Schaden haftet die LAGA nur dann, wenn sie oder einer ihrer Erflllungsgehilfen
eine vertragswesentliche Pflicht verletzt hat oder der Schaden auf grobe
Fahrlassigkeit oder Vorsatz der LAGA oder eines I|hrer Erfullungsgehilfen
zurickzufihren ist.

Wir haften nicht fir Schaden, die nicht am Vertragsgegenstand selbst entstanden
sind; insbesondere haften wir nicht fir entgangenen Gewinn oder fir sonstige
Vermbgensschdden des Kunden. Soweit unsere vertragliche Haftung
ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch flr die persdnliche Haftung von
Arbeitnehmern, Vertretern und Erfiillungsgehilfen.

Sofern wir fahrlassig eine vertragswesentliche Pflicht verletzten, ist die Ersatzpflicht
fir Sachschaden auf den typischerweise entstehenden Schaden beschrankt.
Wesentliche Vertragspflichten sind solche, die dem Kunden Rechtspositionen
verschaffen, welche ihm der Vertrag nach seinem Inhalt und Zweck gerade zu
gewahren hat und solche, deren Erflllung die ordnungsgemalie Durchfihrung des
Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmafig
vertraut und vertrauen darf.

Vorstehende Haftungsregelungen gelten flir vertragliche wie auch fir
aullervertragliche Anspriiche. Unberihrt bleibt die Haftung aufgrund zwingender
gesetzlicher Vorschriften, sowie flir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Kérpers und der Gesundheit.

Die LAGA schliefl3t jegliche Haftung fir verloren gegangene oder gestohlene
Gegenstinde aus. Fundgegenstande sind an der Information am Hauptzugang
abzugeben. Nach einer Frist von max. drei Tagen wird die LAGA die Fundsachen
gemal} § 965 BGB an die zustédndige Behdrde weitergeben.

Unfalle und Sachschaden sind unverziglich dem Chef vom Dienst der
Landesgartenschau Aue-Bad Schlema gGmbH zu melden (Geschéftsstelle: Joliot-

Curie-Str. 13, 08280 Aue-Bad Schlema, E-Mail: info@landesgartenschau.eu).

Anspriche des Kunden verjahren in zwei Jahren ab dem Schluss des Jahres, in dem
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der Anspruch entstanden ist und der Kunde Kenntnis erlangt hat (§ 199 Abs. 1 BGB).
Anspriche aus Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit und bei Vorsatz
verjdhren nach den gesetzlichen Fristen.

11. Gerichtsstand

Bei Streitigkeiten ist der Gerichtsstand Aue-Bad Schlema.

12. Inkrafttreten der AGB / Besucherordnung

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen/Besucherordnung treten am 01.10. 2026
in Kraft und gelten bis zum Ende der Landesgartenschau Aue-Bad Schlema 2027
und der anschlieRenden Freigabe des Gelandes fiir die Offentlichkeit.

Soweit Ausnahmen von den in dieser Benutzungsordnung getroffenen
Verhaltensregelungen, Geboten und Verboten gesetzlich mdglich sind, bedirfen
diese der ausdricklichen vorherigen Zustimmung durch die Geschéftsfliihrung der
Landesgartenschau Aue-Bad Schlema gGmbH.

Mit  dem Kauf  einer Eintrittskarte  oder  dem Betreten des
Landesgartenschaugelandes erkennt der Besucher diese Benutzungsordnung als
verbindlich an.

Landesgartenschau Aue-Bad Schlema gemeinniitzige GmbH

Joliot-Curie-Str. 13, 08280 Aue-Bad Schlema

Stand: 21.09.2026 — Anderungen vorbehalten
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